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Amores: Starting a Journey with Love on Foot

Amores is an original female leather shoes brand in Macao. It was founded in 2006. Over the past
14 years, it has adhered to the brand’s concept "high-quality products, trustworthiness and good
services”, providing simple and comfortable female shoes. The style, beauty, creativity, quality and

comfort that Amores brings make it widely popular among working women.

Every lady deserves a pair of “great shoes”

According to the founder of Amores, Ms Wong Mui Heong, the brand’s name Amores is originated
from Italian, implying the concept “starting from love”. The brand is registered in Italy, Mainland
China, Macao and Hong Kong. The reason why the brand is registered in Italy stems from the pursuit
of perfection in manufacturing of Italian leather shoes, which is in line with Amores’s own brand
philosophy. At the same time, it prepares the brand to expand overseas market. The raw materials of
Amores shoes come from all over the world and are produced in Guangdong. The brand has its own
design team. In addition to continuous improvement according to the preferences and trends of female
users, it pays special attention to the design concept of making women's shoes comfortable and
humanised to the best. It is hoping to enable every lady to have a pair of shoes that feels comfortable

but also looks amazing, both externally and internally ideal for female users.

Amores focuses on female shoes for work and actively develops other styles, including shoes for
leisure time, sports shoes, and elegant styles. With competitive price, is the brand offers simple,
graceful and good-looking shoes in various styles that fit different shapes of feet. In addition, the brand
provides its own forefoot cushions pad and back heel cushions, in order to prevent users’ feet from
scraping by new shoes and bring more comfort to different-sized feet, flat feet, thin feet. Also,

professional repair services and care products for leather shoes are available.

“Going global” to promote their own brand
The excellent quality and caring service have enabled Amores to make good reputation among
working women and neighbourhoods. Amores even brings in mainland customers. Wong Mui Heong
said that in order to attract more customers, Amores has continued to participate in the Macao
International Trade & Investment Fair (MIF) hosted by the Macao Trade and Investment Promotion

Institute (IPIM) for many years. With the support of IPIM, Amores has joined the delegation to
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exhibitions in Hong Kong and Las Vegas in the United States for promotion, and even received orders

from Las Vegas and Japan. Many thanks to the arrangement of IPIM, Amores female shoes have the
chance to be displayed and promoted at the “Macao Ideas” Exhibition Centre. In recent years, the
brand has been doing promotion through its official WeChat account and Facebook page, and
successfully attracted many customers from home and abroad. In order to keep up with the times,
Amores has equipped with electronic payment systems such as Macau Pass and Alipay, in addition to
credit card payment. There are currently Macao e-commerce platforms in active contact with the brand,
providing free online sales platform to help Amores develop more sales channels and expand customer

base.

Image 2: Amores focuses on female shoes for
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Image 4: Shop of Amores

Image 5: Amores is committed to making
simple and comfortable female shoes
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Amores — O amor e 0s pés como ponto de partida

Amores é uma marca de Macau que se dedica ao fabrico de sapatos femininos, de couro auténtico.
Criada em 2006, tem insistido, ao longo dos seus catorze anos de existéncia, no principio de gestéo de
“produzir produtos de qualidade e prestar servicos éticos”. Coloca no mercado sapatos femininos com
design simples mas confortaveis que, devido ao seu estilo, beleza, inovacéo e elevado nivel de conforto,

conquistaram a preferéncia das mulheres das mais variadas profissoes.

Todas as mulheres merecem sapatos de qualidade

A designacdo “Amores” tem origem na lingua italiana, significando que o amor é o ponto de
partida desta marca que ja se encontra registada em Itélia, no Interior da China, em Hong Kong e em
Macau. A decisdo de registar a marca em Itélia deve-se a procura, por parte dos italianos, de sapatos
de couro de elevada qualidade, o que corresponde aos valores da empresa. Alias, trata-se de um ensaio
para a expansdo da marca nos mercados estrangeiros. A confeccdo destes sapatos € feita em fabricas
de Guangdong, com matérias-primas provenientes de diferentes sitios do mundo. A Amores possui a
sua prépria equipa de design que esta, constantemente, dedicada a melhoria dos produtos de forma a
que estes correspondam as preferéncias das clientes e as tendéncias da moda, prestando, também,
especial atencdo ao desenho de sapatos mais confortaveis e mais ajustados ao formato dos seus pés.
“E nosso desejo que todas as mulheres possam ter um par de sapatos confortaveis e estéticos”, frisou

Wong Mui Heong, a fundadora da marca.

A marca foca-se nos sapatos profissionais femininos, mas também explora, de forma activa, outros
estilos, incluindo sapatos casuais, sapatos desportivos e mocassins femininos. Os sapatos, que estdo
no mercado a precos competitivos, incorporam designs simples e elegancia, estando disponiveis em
estilos diversificados que tém em consideracdo diferentes formatos de pé. A empresa presta, ainda,
especial atencdo aos servicos pds-venda. Para solucionar os problemas causados por sapatos novos,
como magoar 0s pés, e o desconforto sentido pelas pessoas com pés de tamanhos diferentes do padréo
normal ou chatos ou com a planta dos pés fina, desenvolvem-se acessérios, tais como, palmilhas de
caminhada e pensos para o calcanhar. Para além disso, estdo disponiveis também um servigo

profissional de reparacéo de sapatos de couro e os respectivos produtos para cuidar do calgado.
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Ir para fora a fim de promover a sua marca

Acexcelente qualidade e servigos cordiais fazem com que a reputacao positiva da marca se divulgue
em Macau, entre as mulheres trabalhadoras e as pessoas que residem perto da loja. Para além disso,
uma quantidade significativa dos nossos clientes € proveniente do Interior da China, sendo atraidos
pela boa reputacdo da marca. Segundo Wong Mui Heong, as lojas fiicas, na sua maioria, servem 0s
clientes de Macau e do Interior da China. A fim de atingir mais compradores, para além da continua
participagdo na Feira Internacional de Macau (MIF), organizada pelo Instituto de Promogdo do
Comeércio e do Investimento de Macau (IPIM), interveio também, com o apoio do IPIM, enviando uma
delegacdo as exposicdes em Hong Kong e em Las Vegas, nos Estados Unidos. Nestas exposicoes, a
empresa conseguiu promover a sua marca e recebeu encomendas do Japdo e de Las Vegas.
Recentemente, exibiu e promoveu os seus produtos no Centro de Exposicao de Produtos de Macau -
"Macao Ideas". Face a estes desenvolvimentos, a empresaria manifestou 0s seus sinceros
agradecimentos ao IPIM pelo apoio prestado a empresa. Nos ultimos anos, a Amores tem feito acgdes
de promocao na conta oficial do WeChat e na sua pagina do Facebook, tendo, desta forma, atraido
muitos clientes de Macau e até do estrangeiro. Para além do pagamento com cartdo de crédito,
instalaram-se também, nas lojas fkicas, sistemas de pagamento electronico como o Macau Pass e 0
Alipay, com o objectivo de acompanhar o actual desenvolvimento da sociedade. Neste momento, j&
existem plataformas do comércio electronico de Macau que tomaram a iniciativa de contactar a
empresa para oferecer os servigos das plataformas de venda online gratuitas, ajudar a marca a expandir

0s seus canais de venda e a alargar a sua base de clientes.
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Foto 2: Marca especializada em sapatos profissionais
femininos
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Foto 4: Loja fisica da Amores

Foto 5: Amores assume-se como uma marca de sapatos
femininos confortaveis e com design simples
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