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Your Own Foot Expert: Macao’s “Foot-Check” Insole and Shoe Shop

Decom is a local shoe brand, which provides exclusively foot-checking service to sell
perfect-fit insole and shoes on Ferry Street (Rua da Barca). Due to the impact of the novel
coronavirus pneumonia epidemic, Decom actively broadened online marketing to provide
insoles and footwear of customised shape to more customers from Macao and Greater Bay
Avrea cities.

Open a path for made-in-Macao force-absorbing shoes

According to the founder of Decom Benny Chang, he used to stand for very long time
due to work, which caused his feet vulnerable to injury. At that time, to find a pair of
comfortable shoes that also could protect his feet, he went as far as to Japan and Hong Kong
to for insoles and tailor-made shoes that fit his own feet. However, each of these products
usually cost him over MOP 2,000. In view of this, he was determined to change his career.
Learning from years of experience on fashion clothing business of his father’s generation,
Benny Chang launched a brand for innovative and functional force-absorbing shoes Decom
in 2013, which holds patent on cushioning and force-absorbing insoles in Mainland China.
From then on, he has been paving way for made-in-Macao force-absorbing shoes and
professional footwear services.

Decom provides customers with on-site “foot-check” services. Using optical scanning
instruments, the shape of customer’s footboard, force-bearing points and pressure points are
indicated. Staff will then run professional analysis on the scan reports and explain to the
customer about common foot problems for them, helping them to choose the right insoles
and shoes for their foot shape. No matter they are leather shoes, sports shoes or leisure shoes,
they all have own functions. Currently, Decom’s customers are mainly local users engaged in
Macao hotel industry, banking industry, gaming industry and government public departments.
It is widely appreciated by the users that they are having no pressure to walk or stand for a
long time after wearing force-absorbing shoes. Decom’s three-layer structure sole provides
users with sufficient elastic support, which is shock-absorbing, non-slip and durable.

Preparing actively to enter Bay Area market
Benny Chang said, every year Decom is invited to participate in the fashion show and
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exhibition at the Macao International Trade & Investment Fair (MIF) and has received good
feedbacks. His brand was among the first batch of products which were demonstrated at
“Macao Ideas” of the Macao Trade and Investment Promotion Institute (IPIM). It aims to
show the general public the feature and uniqueness of their force-absorbing shoes,
developing their sales channels. Due to the impact of the epidemic, the company is actively
seeking a way out. Decom’s stores in the Mainland use Wechat as distribution tool and
community marketing methods like e-commerce platforms or group buying. In Macao, the
company is selling products through e-commerce platforms. In the long run, the company
will consider opening an online store and providing online payment methods to further
develop the brand. At present, apart from a representative office in Guangzhou, the company
has also registered a company in Henggin, Zhuhai, getting ready to integrate into the
Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area market in the near future.

Image 1: Staff doing quick on-site “foot check” Image 2: Decom provides insoles for flat,
for the customer normal and high-arch feet, to meet the needs of
different people
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Image 3: Casual shoes and trainers are available Image 4: Benny Chang remains adamant in
running his own original brand
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Image 5: Users have no pressure walking or Image 6: Decom’s store on the Ferry Street,
standing for a long time after they wear attracting many local customers

force-absorbing shoes
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Image 7: Three-layer force-absorbing sole
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O seu especialista exclusivo em cuidar dos seus pés - loja de Macau especializada em sapatos e
palmilhas por medida

A Decom é uma marca local, sediada na Rua da Barca e especializada em “sapatos e palmilhas
por medida”. Devido ao impacto da situacdo epidémica da pneumonia causada pelo novo tipo de
coronavirus, a marca tem vindo a procurar activamente incrementar as suas vendas online, com o
objectivo de fornecer sapatos e palmilhas adequados a quem deles necessita, seja a nivel local ou na
regido da Grande Bak.

A jornada percorrida por esta marca local de sapatos amortecedores

Sr. Chang Sio Nam (Benny), o fundador da marca, afirma que desde cedo teve problemas nos
pés, em virtude de um trabalho que lhe exigia estar de pé durante longos periodos. Nessa altura,
partiu em busca de um par de sapatos que garantissem a proteccdo e o conforto dos seus pés e
deslocou-se ao Japéo e a Hong Kong com o objectivo de comprar palmilhas adequadas ao seu
formato de pé. Porém, o preco de um par de palmilhas deste género ultrapassa geralmente as
MOP$2.000, um montante excessivamente elevado. Perante isto, resolveu mudar de carreira e,
tomando como base 0s muitos anos de experiéncia da familia do pai na gestdo de centros comerciais
do ramo da moda, criou e langou, em 2013, a marca de sapatos amortecedores e funcionais Decom.
As solas amortecedoras desenvolvidas pela marca obtiveram patente no Interior da China, e a
empresa deu inicio a sua jornada enquanto marca local especializada em calgado amortecedor.

As suas lojas especializadas oferecem aos clientes exames podoldgicos feitos na hora. O
formato da planta do pé, assim como os respectivos pontos de suporte e de pressdo, sdo exibidos por
meio de instrumentos Opticos de digitalizacdo, cujos resultados s@o analisados por profissionais de
modo a detectar e analisar problemas comuns e a receitar palmilhas e sapatos adequados ao formato
dos pés. Esta funcionalidade pode ser adaptada a qualquer tipo de sapato, quer se trate de calgcado de
pele, desportivo ou casual. Actualmente, os principais clientes dos servicos da loja provém de Macau
e incluem trabalhadores dos sectores hoteleiro e bancario, de casinos e servigos publicos, etc. Os
clientes normalmente louvam o facto de o calcado amortecedor impedir que sintam qualquer presséo
nos peés ao andar ou ficar em pé durante longos periodos de tempo. A sola composta por trés camadas
oferece ao pé suficiente elasticidade, sendo também a prova de choque, antiderrapante e resistente ao
desgaste.

A empresa prepara-se activamente para entrar no mercado da Grande Baia Guangdong- Hong
Kong-Macau

Benny revela que tem sido convidado anualmente para participar na exposicdo e desfile de
moda contemporanea da "Feira Internacional de Macau™ (MIF), onde obteve feedback muito positivo.
Em 2019, artigos da sua marca obtiveram aprovacdo para entrar no "Macao ldeas", organizado pelo
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Instituto de Promocdo do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM), o que permitiu aos
participantes familiarizarem-se com as caracteristicas e particularidades do calgado amortecedor,
assim como expandir canais de vendas. Devido ao impacto da situacdo epidémica da pneumonia
causada pelo novo tipo de coronavirus, a empresa esta neste momento a procurar activamente uma
solucdo. No Interior da China, lojas fkicas fazem uso de métodos de distribuicdo online (Wechat),
comercio electronico ou marketing de grupo para efectuar vendas. Em Macau faz em uso de
plataformas de comércio electronico para venda de produtos. A longo prazo, a empresa considera
abrir uma loja online e aceitar pagamentos electronicos, de modo a promover ainda mais a marca.
Neste momento, para além do escritério de que dispde em Guangzhou, registou-se, também, uma
empresa no distrito de Henggin, em Zhuhai, como ensaio para a futura integracdo no mercado da
Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau.

Foto 1: A equipa analisa imediatamente 0s pés Foto 2: As lojas disponibilizam palmilhas
dos clientes, de forma conveniente e rapida indicadas para pés chatos, de arco normal ou
alto, de forma a satisfazer as necessidades de
diferentes clientes

Foto 3: A loja dispde de calcado casual e Foto 4: Benny continua a acompanhar a jornada
desportivo de criacdo da sua marca
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Foto 6: A loja na Rua da Barca atrai um
amortecedores, que n&o cansam 0S PEs Mesmo elevado nimero de clientes locais
estando em pé ou andando durante longos
periodos
Z1ccom]
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Foto 7: As trés camadas da sola amortecedora
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